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ANKIETA SATYSFAKCJI KLIENTA 
Szanowni Państwo,

Dziękujemy za skorzystanie z usług AMS. Zależy nam na ciągłym doskonaleniu jakości świadczonych usług, dlatego prosimy o poświęcenie kilku minut na wypełnienie poniższej ankiety. Uzyskane informacje zostaną wykorzystane wyłącznie do celów doskonalenia systemu zarządzania jakością.
Dane klienta
Nazwa firmy: ____________________________________________________________
Osoba kontaktowa: ______________________________________________________
Data realizacji usługi: _________________________________________________
Informacje o usłudze
Rodzaj usługi:   ☐ Wzorcowanie   ☐ Sprawdzenie   ☐ Serwis   ☐ Inne: ____________________
Ocena realizacji usługi
Prosimy o ocenę w skali 1–5, gdzie 1 – bardzo źle, 5 – bardzo dobrze.
	Lp.
	Kryterium oceny
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Terminowość realizacji usługi
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	2
	Jakość wykonania usługi
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	3
	Kompetencje personelu
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	4
	Kontakt i komunikacja z klientem
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	5
	Czytelność i kompletność dokumentacji
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	6
	Elastyczność i podejście do klienta
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	7
	Ogólna satysfakcja ze współpracy
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐


Ocena dodatkowa
Czy usługa spełniła Państwa oczekiwania?   ☐ Tak   ☐ Częściowo   ☐ Nie
Czy poleciliby Państwo AMS innym klientom? ☐ Tak   ☐ Nie   ☐ Trudno powiedzieć
Uwagi i sugestie
........................................................................................................
........................................................................................................
........................................................................................................
Dziękujemy za wypełnienie ankiety.
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